Sectiunea a 2-a Etapele procesului de schimbare furnizor (Ordin ANRE nr. 234/2019):
Articolul 8

(1) Initierea procesului de schimbare a furnizorului are loc la data la care clientul final a solicitat
schimbarea furnizorului prin transmiterea notificarii prevazute la art. 10 alin. (1).

(2) Contractul de furnizare incheiat cu FN produce efecte de la data schimbarii efective a
furnizorului.

(3) Contractul de furnizare a energiei electrice/gazelor naturale incheiat cu FA inceteaza la data
schimbarii efective a furnizorului. Incetarea contractului de furnizare prin denuntare unilaterals
de catre clientul final nu are niciun efect asupra obligatiilor decurgdnd din executarea
contractului pana la momentul incetarii acestuia.

(4) Pe baza contractului de furnizare incheiat cu clientul final, FN are obligatia de a intreprinde
demersurile necesare incheierii contractului de retea/acces la sistem.

(5) La solicitarea clientului final adresata FN odata cu incheierea contractului de furnizare, in
conditiile reglementarilor in vigoare, prin derogare de la prevederile alin. (4), clientul final
realizeaza direct demersurile necesare incheierii cu OR a contractului de retea/acces la sistem.

Articolul 9

(1) Anterior incheierii contractului de furnizare a energiei electrice/gazelor naturale, potentialul
FN poate solicita OR, humai cu acordul scris si explicit al clientului final, o verificare a datelor
de identificare ale clientului final si ale locului de consum al acestuia si transmiterea capacitatii
rezervate si a istoricului de consum lunar pentru ultimele 12 luni.

(2) OR verifica datele transmise de potentialul FN prevazute la alin. (1) si in termen de maximum
doua zile lucratoare de la primirea solicitarii confirma/infirma corectitudinea acestora si
transmite FN capacitatea rezervata si istoricul de consum lunar pentru ultimele 12 luni aferente
locului de consum.

(3) In situatia in care in urma verificédrii efectuate de OR se constata c& datele de identificare ale
clientului final si ale locului de consum nu corespund cu cele din baza de date a OR, potentialul
FN comunica clientului final acest rezultat in termen de maximum doua zile lucratoare de la
data la care a intrat in posesia acestora. Procedura se reia dupa solutionarea de catre clientul
final a problemelor referitoare la neconcordanta acestor date.

Articolul 10

(1) Tn vederea schimbarii efective a furnizorului, odata cu incheierea contractului de furnizare cu
FN clientul final completeaza si depune la FN notificarea privind schimbarea furnizorului,
conform modelului prevazut in anexa nr. 1.

(2) Prin notificarea prevazuta la alin. (1) clientul final imputerniceste FN sa notifice OR
schimbarea furnizorului la locul sdu de consum si sa notifice FA denuntarea unilaterala a
contractului de furnizare incheiat de clientul final cu FA, cu respectarea conditiilor
contractuale.

(3) Dupa primirea notificarii prevazute la alin. (1), FN este responsabil cu informarea clientului
final cu privire la derularea procesului de schimbare a furnizorului. La solicitarea clientului final,



FN are obligatia de a-i transmite datele si informatiile primite de la OR si FA, in termen de
maximum doua zile lucratoare de la data la care a intrat in posesia acestora.

Articolul 11

(1) La depunerea notificarii prevazute la art. 10 alin. (1), FN transmite FA notificarea de
denuntare unilaterala a contractului incheiat intre clientul final si FA, cu respectarea conditiilor
contractuale.

(2) FA are obligatia sa permita clientului final schimbarea efectiva a furnizorului in termen de 21
de zile de la primirea notificarii prevazute la alin. (1).

(3) In termen de maximum o zi lucritoare de la inregistrarea notificarii prevazute la art. 10 alin.
(1), FN are obligatia sa transmita la OR, in format electronic, notificarea de schimbare a
furnizorului pentru locul de consum al clientului final. OR are obligatia sa confirme FN Tn
maximum o zi lucratoare primirea notificarii si sa transmita numarul cu care a fost inregistrata
aceasta.

(4) Notificarea de schimbare a furnizorului transmisa de FN catre OR trebuie sa contina cel
putin urmatoarele informatii corecte si complete:

a) datele de identificare ale clientului final;

b) adresa locului de consum si POD/CLC;

c) denumirea FN;

d) perioada de valabilitate a contractului incheiat cu FN;

e) tipul contractului de furnizare incheiat cu FN, respectiv cu servicii sau fara servicii

reglementate incluse;
f) data propusa pentru schimbarea efectiva a furnizorului.

Articolul 12

(1) OR verifica si valideaza corectitudinea datelor prevazute la art. 11 alin. (4) si transmite FN si
FA, in format electronic, in termen de maximum 3 zile lucratoare de la primirea notificarii de
schimbare a furnizorului prevazute la art. 11 alin. (3), o notificare cu privire la efectuarea
schimbarii furnizorului prin care confirma data schimbarii efective a furnizorului. Aceasta
notificare constituie pentru FA notificare pentru incetarea contractului de retea/acces la sistem
pentru acel loc de consum de la data schimbarii efective a furnizorului si pentru FN notificare
pentru incheierea contractului de retea/acces la sistem pentru acel loc de consum de la data
schimbarii efective a furnizorului.

(2) FN de gaze naturale are obligatia sa transmita clientului final notificarea OR cu privire la
schimbarea furnizorului, in termen de o zi lucratoare de la primirea acesteia.

(3) Daca pentru locul de consum de gaze naturale nu exista contract de acces la sistem si/sau
instalatia de utilizare nu este pusa in functiune, OR notifica FN, FA si clientul final cu privire la
aceasta, urmand ca furnizarea gazelor naturale de catre FN sa aiba loc dupa remedierea
situatiei.

Articolul 13

(1) Pentru clientii finali de gaze naturale cu consum mare si pentru clientii noncasnici mari de
energie electrica, OR are obligatia sa puna la dispozitia FA si FN indexul echipamentului de
masurare stabilit prin citire, in ziua in care are loc schimbarea efectiva a furnizorului.



(2) Pentru clientii finali de gaze naturale cu consum mic si pentru clientii casnici si clientii
noncasnici mici de energie electrica, OR are obligatia sa puna la dispozitia FA si FN indexul
echipamentului de masurare stabilit prin citire, autocitire de catre clientul final sau estimat de
catre OR, valabil la data schimbarii efective a furnizorului.

(3) Daca echipamentul de masurare/contorul este cu telecitire, integrat intr-un sistem de
transmitere la distanta a indexurilor, OR preia indexul teletransmis aferent datei schimbarii
efective a furnizorului.

(4) Indexul echipamentului de masurare stabilit in conformitate cu prevederile alin. (1), (2) si (3)
este transmis de catre OR la FA si FN, in termen de maximum 8 zile lucratoare; acest index sta
la baza regularizarii obligatiilor de plata dupa data schimbarii efective a furnizorului.

Articolul 14

(1) OR are obligatia sa incheie cu FN ori, dupa caz, in conditiile legislatiei in vigoare, direct cu

clientul final, in termen de maximum 5 zile de la transmiterea datelor conform art. 11 alin. (4),
contractul de retea/de acces la sistem, care produce efecte la data intrarii in vigoare a noului
contract de furnizare.

(2) Prin derogare de la prevederile alin. (1), in cazulin care OR are incheiat contract de retea cu
FN pentru alte locuri de consum, se incheie in termen de maximum 5 zile un act aditional la
contractul de retea/de acces la sistem existent, conform reglementarilor in vigoare.

(3) In cazul in care pentru locul de consum respectiv clientul final este titularul contractului de
retea/de acces la sistem si nu solicita preluarea acestuia de catre FN, contractul de retea/de
acces la sistem existent ramane in vigoare.

Articolul 15

Dupa incheierea contractului de retea conform prevederilor art. 14, in termen de maximum
doua zile lucratoare, PRE a FN de energie electrica solicita operatorului de transport si de
sistem inregistrarea locului de consum in PRE respectiva, conform reglementarilor in vigoare.
Operatorul de transport si de sistem are obligatia de a efectua toate operatiunile necesare
astfel incat data schimbarii PRE sau a structurii PRE sa coincida cu data de la care contractul
de furnizare a energiei electrice incheiat cu FN incepe sa produca efecte.



