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1. OBIECTIV

Prezenta procedura este claboratd in scopul realizarii unei medieri operative, eficiente si
echidistante, a neintelegerilor aparute la incheierea contractelor comerciale dintre CONEF GAZ si
viitorii sai clienti, in cadrul segmentului concurential al pietei interne de gaze naturale.

2. SFERA DE ACTIUNE

Activitatiile desfasurate Tn toate departamentul organizatiei.

2.1 Procedura se aplicé de catre personalul CONEF GAZ SRL implicat in activitatile de preluare,
nregistrare, analizare, ofertare pentru vanzare referitoare la activitatea de furnizare din domeniul
gazelor naturale.

3. TERMENI SI ADNOTARI

3.1. Termeni
Neintelegerile precontractuale = orice divergentd aparuta in procesul de perfectare a
contractului de furnizare. Este asimilata neintelegerii precontractuale in sectorul gazelor
naturale — segmentul concurential, semnarea cu obiectiuni sau divergente a contractelor
comerciale de furnizare gaze naturale.

3.2 Adnotari
3.2.1. SIM - Sistemul Integrat de Management
3.2.2. RM — Reprezentantul Managementului
3.2.3. DG - Director General
3.2.4. DC - Director Comercial

4. REFERENTIALE. FORMULARE

4.1. Referentiale
4.1.1. MAN-01-SIM, “Manualul MSIM al CONEF GAZ”
4.1.2.  Ordinul ANRE nr. 96/2015 pentru aprobarea Regulamentului privind activitatea
de informare a clientilor finali de energie electrica si gaze naturale
4.2. Formulare
4.2.1.  Cerere de mediere - 30-SI-CMED

5. DESCRIERE

5.1 Etapele propriu-zise:

Neintelegerile precontractuale asimilate, care se supun prevederilor Ordinului ANRE
susmentionat, sunt urmatoarele:

* clauze negociabile aferente contractelor care se incheie n baza contractelor cadru elaborate de

ANRE;
* clauze noi, conform legislatiei in vigoare, pe care una din parti/partile doreste/doresc sa le
includa 1n contractele deja incheiate in baza contractelor-cadru elaborate de ANRE.
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Solutionarea neintelegerilor presupune parcurgerea urmatoarelor etape:

* solutionarea la nivelul titularului de licenta CONEF GAZ, responsabil cu emiterea ofertei de
contract;

* solutionarea la nivelul ANRE.

Limba oficiala utilizata pe parcursul desfasurarii acestei proceduri este limba roméana, iar
documentele redactate intr-o limba straina vor fi insotite de traducerea legalizata (in caz contrar, acestea
nu vor fi luate in considerare).

A. Etapa de solutionare la nivelul titularului de licenta CONEF GAZ

Prealabil declansarii procedurii la nivelul ANRE, solutionarea neintelegerilor se efectueaza la
nivelul titularului de licenta CONEF GAZ. Astfel, o echipa formata din DG si DC analizeaza cererea si,
daca este cazul, in termen de cel mult 5 zile lucratoare de la Tnregistrare, solicita completarea
documentatiei depuse. Solicitantul are obligatia completarii documentatiei in termen de maximum 5 zile
lucratoare de la primirea solicitarii de completare. Tn cazul Tn care solicitantul nu completeazi
documentatia in termenul de 5 zile lucratoare, CONEF GAZ va analiza si va solutiona cererea pe baza
documentelor detinute.

Tn termen de 15 de zile lucritoare de la data depunerii cererii initiale se desfasoara sedinta
comuna, organizata prin grija titularului de licenta CONEF GAZ, in vederea solutionarii neintelegerilor.
In situatia in care partile implicate solutioneazi neintelegerile se va intocmi o minutd in acest sens,
urmand ca 1n termen de maximum 5 zile lucratoare de la data Intocmirii acesteia sa se incheie contractul
in cauza.

In cazul in care solicitantul nu se prezinti la sedinta comund, titularul de licenti CONEF GAZ
va analiza si va solutiona cererea in baza documentelor depuse initial si completate, dupa caz.

In situatia in care documentul Tncheiat cu ocazia sedintei comune nu este insusit sau este insusit
partial de citre una sau ambele parti implicate, se considera ca neintelegerile nu au fost solutionate. Iin
acest caz, partile vor incheia un proces-verbal iar titularul de licentdi CONEF GAZ va transmite ANRE,
in termen de 30 de zile lucratoare de la inregistrarea cererii initiale a solicitantului, cate un exemplar al
cererii i al documentatiei aferente, in vederea solutiondrii neintelegerilor precontractuale si totodata
solicitantului, spre informare. Toate comunicarile dintre par{i se realizeazd prin oricare dintre
urmatoarele modalititi: e-mail, prin fax sau prin scrisoare cu confirmare de primire la adresele
desemnate de fiecare dintre parti.

B. Etapa de solutionare la nivelul Autoritatii competente (ANRE)

Odata cu inregistrarea la ANRE a cererii si a documentatiei transmise de CONEF GAZ, se
considerd declansatd procedura de solutionare a neintelegerilor. Dupa inregistrarea cererii, ANRE
intruneste comisia de analizd, pregateste audierea si convocarea partilor, audiazd partile. Dupa
parcurgerea acestor etape, ANRE comunica partilor decizia luata.

Ca etapa intermediara este posibil ca ANRE, in termen de 10 zile, sa solicite, in scris, informatii
suplimentare sau sa fie completatd documentatia depusa la CONEF GAZ.

Termenul de depunere la ANRE a datelor si/sau documentelor solicitate este de 5 zile de la data
primirii solicitarii. Solutionarea neintelegerilor se va realiza si In cazul in care nu veti da curs solicitdrii
scrise a autoritatii.
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Partile vor fi informate in scris de catre ANRE, cu privire la data audierii, cu cel putin 5 zile
inainte de termenul fixat. Audierea are loc la sediul ANRE, in cel mult 15 zile de la data inregistrarii
cererii CONEF GAZ.

In cazul in care ANRE va solicita partilor datele/ documente suplimentare, acest interval se
poate prelungi cu 5 zile.

La audiere, clientul poate participa personal, sau prin imputernicit. Persoana imputernicita
trebuie sa probeze cu inscrisuri aceasta calitate. Daca existd imposibilitate de a participa la audiere,
clientul poate solicita in scris la ANRE, cu cel putin 2 zile Tnainte de data stabilitd pentru audiere, ca
audierea sa se faca In lipsa acestuia. Lipsa uneia din parti de la audiere nu afecteaza derularea procedurii
sau luarea unei hotarari de catre ANRE. Comisia ANRE isi va suspenda activitatea numai daca ambele
parti nu se prezinta la dezbateri.

Daca cu cel putin 3 zile Tnainte de data audierii, una din parti solicitd reprogramarea, audierea
poate fi amanatd, urmand ca ANRE sa stabileascd o noud zi de audiere, fira ca data acesteia sa
poate stabili in termen de 10 zile de la prima audiere o a doua audiere si sa solicite ca in termen de 5 zile
sa fie depuse si alte documente relevante pentru solutionarea cererii.

In termen de 5 zile de la data ultimei audieri, ANRE emite o decizie care are caracter
obligatoriu pentru ambele parti. Decizia se transmite partilor in termen de 5 zile si poate fi atacatd de
oricare din parti la Curtea de Apel Bucuresti, in termen de 30 de zile de la comunicare.

Tn cazul in care pe durata desfisurarii procedurii, dar nu mai tirziu de data la care se emite
decizia ANRE, neintelegerea este solutionata pe cale amiabild, clientul are obligatia ca in termen de 24
de ore sa comunice autoritatii intelegerea la care s-a ajuns.

5.2 Documentele necesare procesului de solutionare a neintelegerilor precontractuale;

- Invitatia la conciliere lansatd de citre una dintre parti celeilalte;

- Punctul de vedere al partii invitata la conciliere, referitor la Invitatia de conciliere, transmis 1n
scris, 1nsotit de toate documentele pe care isi intemeiaza sustinerea;

- Nota de conciliere care sa consfinteasca intelegerea intre parti dacd partile implicate
solutioneaza disputa;

- Daca este cazul, proces-verbal in care se mentioneaza ca partea invitatd la conciliere nu s-a
prezentat la sedinta comuna de conciliere.

6. RESPONSABILITATI

6.1. DG - analizeaza punctul de vedere al partii invitate la conciliere
— participa la conciliere si aproba informatiile documentate emise de titularul de
licenta CONEF GAZ
6.2. DC - analizeaza impreuna cu DG, punctul de vedere al pértii invitate la conciliere

— participa la conciliere si avizeaza informatiile documentate emise de titularul de
licenta CONEF GAZ pentru solutionarea neintelegerilor precontractuale
6.3. RM - avizeaza raspunsul intomit de persoana responsabila si 7l supune atentiei DG spre
aprobare,
— verifica indeplinirea actiunilor stabilite si arhivarea inregistrarilor rezultate.
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— prezinta in cadrul analizelor efectuate de management rezultatele actiunilor

ntreprinse pentru rezolvare.

7. INREGISTRARI

- Formular de inregistrare a sesizarii / solicitarii inregistrata pe formularul specific

- Cerere de mediere

8. ANEXE

Anexa 1- Cerere de mediere - 30-SI-CMED




